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Kl im E-Commerce & Online Marketing -

Wohin geht der Trend?
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1. Definition Kl & Machine Learning

Kl ist ein Teilgebiet der Informatik. Sie imitiert menschliche kognitive Fahigkeiten, indem sie Informationen
aus Eingabedaten erkennt und sortiert. Diese Intelligenz kann auf programmierten Ablaufen basieren oder

durch maschinelles Lernen. —
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2. Kl im E-Commerce

Kl Tools
kennt ihr?



2.1 Anwendungsbereiche von Kl im E-Commerce

Content
Erstellung &
Content
Management

Costumer
Relation Ship
Management

Xy




2.1 Anwendungsbereiche von Kl im E-Commerce

Search &
Recommendation

Product
Information
Management

Natural Language Processing (NLP)

Verarbeitung natiirlicher Sprache

Zielt darauf ab, dass Computer Texte
und gesprochene Wérter auf die gleiche
Weise versteht wie der Mensch




2.1 Anwendungsbereiche von Kl im E-Commerce

Verkauf

BUSiness ® 1. Quartal m 2. Quartal
Inteuigence l].uuﬂ- m 3. Quartal m 4. Quartal

Retouren

Kategorie 1 m
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2.2 Praxisbeispiele von Kl im E-Commerce




2.2 Praxisbeispiele von Kl im E-Commerce

Text-to-Image-Tool

Bilder, Gemalde, Zeichnungen, Fotos
und andere digitale Bilder

Registrierung und Erstellung auf
mit Discord-Bot

Jetzt lhr - los
geht’s!



http://www.discord.com/

2.2 Praxisbeispiele von Kl im E-Commerce

Bl Tool

Spezialisiert auf E-Commerce
Anwendungen

Tagesaktuelle Kostenaufstellung &
Priifung Profitabilitat

Priifung von Kategorien, einzelnen
Produkten und Kunden maoglich

Datenanbindung- und verkniipfung,
Analyse und Reporting aus einer
Hand

Dashboards, Reportings und App fur
Store-Mitarbeiter*innen

+22% +17% +13% +9% 4%

API Schnittstellen zu Online-Shop-
Plattformen, . .
Warenwirtschaftssystemen sowie > =

Tracking -und Marketing-Apps O = 7] a
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2.2 Praxisbeispiele von Kl im E-Commerce







3. Kl im Online-Marketing

Unternehmen sammeln Daten Uber jede Aktion mit Kunden
Neue Kommunikationswege & Vertriebskanale erschlieen
Probleme I6sen, Fragen beantworten, individuelle Empfehlungen

Vordergriindige Ziele: Umsatzsteigerung & Kundenbindung

Einsatzoptionen: Inhalte personalisieren, Prozesse automatisieren, Kundenerfahrungen verbessern

Chatbots -> rund um die Uhr verfligbar
Positive Erfahrungen & Service verbessert sich
Wertvolle Erkenntnisse aus Daten

Optimale Grundlage fur Marketingkampagnen -> geringem Streuverlust & hohe Marketingeffizienz

Personalisierung zentrales Thema -> individuelle Informationen, personalisierter Content &
Produktempfehlungen



3.1 Anwendungsbereiche von Kl im Online-Marketing

Datenanalyse &
Cluster
Building

Personalisierung
von Inhalten




3.1 Anwendungsbereiche von Kl im Online-Marketing

Content
Erstellung &
Content
Management

Automatisierung
von
Werbekampagnen
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3.1 Anwendungsbereiche von Kl im Online-Marketing

Kundenservice
& Chatbots

Suchmaschinen-
optimierung




3.2 Praxisbeispiele von Kl im Online-Marketing

Schreib —und Grammatikprifungs-Tool

Personalisierungstool
Stilprifung

Vokabularverbesserung

Plagiatserkennung (Premium Version)

SRR £ I

Write a post announcing my new job

= | am thrilled to announce that | have racantly
Erweiterungen flr Browser, als Online-

taken on a new role as a feod critic!
Ed|tor Oder Add—on fur MS Word und I'm looking forward to this new journey and
Outlook

the delicious meals I'll get to experience
along the way.

4 t sin Simplify it
Business & privat .

=l Adjust tone



3.2 Praxisbeispiele von Kl im Online-Marketing

Grammarly YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=DU0IeYwVJHg

3.2 Praxisbeispiele von Kl im Online-Marketing

Slice of Heaven

6,757 people like this

Hey Max! Thank you for checking
out Slice of Heaven.
How can we help you today?

See Our Locations

Make a Reservation

Contact Us

Manychat

fletchergoods () F @

HELLIE Yuuus

View Profile

Hey Max! As a first-time customer,
would you like 10% off our new

collectio

Message...

n?

Yes! Gimme!

Speak to a human



https://manychat.com/messenger-marketing-examples/qualify-leads

3.2 Praxisbeispiele von Kl im Online-Marketing

Chatbot-Software fir automatisierte,
interaktive Konversationen

Antwortvorlagen (Al Assistent) oder
Live-Chat Funktion Implementierung eigener Antworten

Newsletterfunktion

Mehr Konversationen und Verkaufe

auf Instagram, Facebook Messenger,
Whats-App

Alternative: Userlike, DSGVO

Leadgenerierung, reagieren auf
Kundenanfragen,
Marketingkampagnen,
Kundenbindung




4. Chancen und Risiken

+

Effizienzsteigerung durch automatisierte und optimierte Prozesse
neue Moglichkeiten der Innovationen bzw. Impulsgeber
Personalisierung - bedarfsgerechte Produkte und Dienstleistung
Fehlerreduktion - insbesondere hochprazise oder repetitive Aufgaben
Beschleunigung von Prozessen

Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit



4. Chancen und Risiken

Arbeitsplatzverlust

Bias und Diskriminierung

Datenschutz und Sicherheit

Manipulation und Fake-Content

Blindes Vertrauen - bei Kl erstelltem Content geschaftsschadigend

Abhangigkeit von Technologie - Verlust eigenstandiger Problemlésung & Entscheidungsfindung
Verlust menschlicher Interaktion - Entfremdung der Verbraucher

Entwertung und Herabsetzen menschlicher Qualifikation und Fahigkeiten



5. Zukunftsausblick

Zukiinftige Interaktion zwischen Unternehmen und Kunden werden grundlegend verandert

[ Verfeinerte personalisierte Ansprache -> personalisierte Marketingbotschaft in Echtzeit]

Verbesserte Costumer Journey durch reaktionsschnelles Einkaufserlebnis

[ Weiterentwicklung von Chatbots und virtuellen Assistenten]

Fortschritt im visuellen und sprachbasierten Suchen

[ Zusammenspiel Kl und Big Data]

Zunehmende Automatisierung von Marketingprozessen

[ Erhohung Qualitat und Relevanz von Kundeninteraktion]

Zielgenaues Optimieren von Betriebsprozessen i
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6. Fragen
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